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一、 前言 

1. 编写目的 

本文档旨在对《翻转教学操作手册-学生端》功能进行描述，帮助用户掌握该平台的使用方法。 

2. 关于翻转教学 

翻转教学将为学生提供课前、课中、课后全方位的教学服务，调动学生在学习过程中的主观能动性。 

1、 用课堂工具体验基于课程内容和教学素材的班级群聊 

2、 调动学生积极性，让更多学生参与到课堂互动中 

3、 课前预习，课中老师讲解重点内容，课后可随时复习和拓展，帮助学生更有效的学习 

二、 功能介绍 

1. 登录系统 

（1）网页端登录 

在浏览器地址栏中输入系统的访问地址 https://www.zhihuishu.com/或百度搜索智慧树网，点击右

上角的登录。在用户名框、密码框输入正确的用户名和密码，单击【登录】按钮即可登录本系统。系统登

录界面如图 1-1 所示： 

https://www.zhihuishu.com/
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图 1-1 浏览器登录界面 

（2）移动端登录 

扫描下方二维码，如图 1-2 所示，或者在应用商店中，搜索“知到”，下载知到 app 后。在手机桌

面上打开“知到”应用，进入登录界面。在用户名框、密码框输入正确的用户名和密码，单击【登录】按

钮即可登录本应用。同时知到 app 应用还提供，学号登录以及微信第三方快速登录方式，系统登录界面如

图 1-3 所示： 
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图 1-2 知到 APP 下载                           图 1-3 系统登录界面 

2. 课前 

2.1 进入翻转教学空间 

登录成功后，在左上角将身份切换为学生。右侧宣传区，找到全新功能-翻转教学入口，点击【立即

体验】按钮，即可进入翻转教学，翻转教学入口界面如图 2.1-1 所示： 
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图 2.1-1 翻转教学入口界面 

2.2 如何加入翻转课？ 

学生可以通过如下 5 种方式加入课程、加入班级 

（1）网页端加入 

进入翻转教学后，用户可以看到自己加入的所有翻转课，如图 2.2-1 我的翻转课列表界面所示。点击

【加入课程】按钮，弹出加入课程页面，如图 2.2-2 加入课程所示。输入课程号，点击【加入】，即可加

入课程。 
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2.2-1 我的翻转课列表界面 

 

2.2-2 加入课程 

（2）手机端课程号加入 

手机端登录教师圈 app 后，用户进入个人中心首页，如图 2.2-3 个人中心界面所示。点击【加入课程】

按钮，进入加入课程页面，如图 2.2-4 加入课程界面所示。输入课程号，进入加课确认界面，如图 2.2-5
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加课确认界面。点击【加入课程】按钮加课成功，进入课程首页。如 2.2-6 课程首页界面 

  

2.2-3 个人中心界面       2.2-4 加入课程界面         2.2-5 加课确认         2.2.6 课程首页 

（3）手机端扫描二维码加入 

手机端登录知到 app 后，用户进入个人中心首页，如图 2.2-7 个人中心界面所示。点击【扫一扫】按

钮，进入扫一扫页面，如图 2.3-8 扫一扫界面所示。扫描课程二维码，进入加课确认界面，如图 2.2-9 加课

确认界面。点击【加入课程】按钮加课成功，进入课程首页。如 2.2-10 课程首页界面 

 

2.2-7 个人中心界面       2.2-8 加入课程界面       2.2-9 加课确认       2.2-10 课程首页 

（4）老师通过手机号邀请 

老师通过手机号发起课程邀请，学生会收到短信，点击短信链接，点击加入课程即可。 
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2.2-11 短信邀请             2.2-12 加入课程 

（5）老师通过导入名单方式邀请 

老师在网页端导入学生名单，只要学校和学号匹配，在学生的课程列表中，点击【确认课程】即可加

入课程。如下所示： 

  

2.3 查看课程主页 

（1）课程主页入口 
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2.3-1 主页入口 

 

2.3-2 主页入口 

 在学生端课程列表课程标签的右上角（如图 2.3-1 所示）以及课程详情页（如图 2.3-2 所示）为课程主

页入口，点击后跳转到课程主页。 
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（2）课程主页顶部 

 

2.3-3 主页顶部 

 主页头部包括【课程名称】【课程图片】【课程简介】【学分】【学时】【教师】【学校】【学科】

等信息，其中【教师】【学校】直接从系统中读取，其他字段都可以在教师端【课程设置】中进行编辑。 

 下边 5 个数据包括：【学习人次】该课程下入班学生数；【课程资源】已发布的课程资源数量；【互

动人次】问答提问数、回答数、评论数累计；【学习任务】已发布学习任务数、【作业考试】已发布作业

考试数量。 

（3）课程设计 
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2.3-4 课程设计 

 【课程设计】栏目包括【课程目标】【教学大纲】，这两部分内容也可以在教师端【课程设置】中进

行编辑。 

（4）课程资源 

 

2.3-5 课程资源 
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2.3-6 资源预览 

 【课程资源】栏目显示教师已经发布的学习资源，可以点击在线预览，资源列表中显示了【资源名称】

【资源大小】【创建人】等基本信息。 

（5）学习任务 
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2.3-7 学习任务 

 【学习任务】栏目显示了教师发布的学习任务和作业，列表中显示了【任务名称】【任务内容】【发

布时间】【评论数量】等基本信息。 

（6）作业考试 

 

2.3-8 作业考试 

 【作业考试】栏目显示了教师已发布的【作业考试】，列表显示了【作业名称】【作业内容】【截止

时间】【评论数量】等基本信息。 
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2.4 学习教学内容 

（1）网页端学习 

网页端进入课程首页后，点击切换学习资源模块，如图 2.4-1 学习资源列表页。点击【继续学习】或

点击文件，进入图 2.4-2 学生学习页。页面右侧为教学学习资源目录，点击可切换资源学习。点击右下角

【下载】按钮，可下载本文档至本地。 

 

2.4-1 学习资源列表页 
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2.4-2 学生学习页面 

（2）移动端学习 

从移动端进入课程首页后，点击【学习资源】按钮，进入 2.4-4 移动端学习页面。点击页面下方【上

一篇】、【下一篇】按钮，可切换上下篇文档查看学习，点击【目录】，显示学习资源目录，如图 2.4-5

学习资源目录页面。可在目录页面点击切换文档学习。 

学习页面点击右上角【文档详情】图标。进入 2.4-6 文档详情页面，查看文档的学习要求等详细信息。 

 

     2.4-3 课程首页        2.4-4 移动端学习页     2.4-5 学习资源目录      2.4-6 文档详情页   
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在学生学习页面，点击页面下方【提问】入口，进入 2.4-8 问答提问页面，可针对该文档进行问答提

问。点击右侧【全部文档】图标，进入 2.4-9 全部问答页面。可查看本课程下的全部问答内容。 

 

2.4-7 移动端学习页               2.4-8 问答提问页                 2.4-9 全部问答 

2.5 群聊在线沟通 

学生加入课程后，会进入课程群聊，在群聊中可以与其他同学或老师进行交流互动。点击群聊右上角

【课程】图标，可进入查看课程内容。注：目前只支持移动端。 
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图 2.5-1 群聊 

 

3. 课中 

3.1 群聊-参与签到 

（1）位置签到 

点击老师发的【位置签到】，进入签到页，到允许签到的范围，点击【签到】按钮，即可签到成功，

页面如图 3.1-1 位置签到页面。 
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图 3.1-1 位置签到 

（2）手势签到 

点击老师发的【手势签到】，进入签到页，根据老师描述的手势，输入签到手势，即可签到成功，页

面如图 3.1-2 手势签到页面。 

   

图 3.1-2 手势签到 
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3.2 群聊-投票 

在移动端群聊的更多模块中点击投票按钮，进入投票页面。在此页面，用户可以发起签到、参与投票使

用投票卡，如图 3.2-1 投票列表所示。投票列表页包括已发布和待发布的投票，投票方式支持三种：多彩

投票卡、自定义投票和快速投票。 

注：不论是老师还是学生，都可以发起投票。 

    

图 3.2-1 投票列表 

A. 多彩投票卡 

根据某主题在多彩投票卡中选择对应的选项举牌，可以快速的知道大家所选择的结果，如图 
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图 3.2-2 多彩投票卡 

B. 自定义投票 

（1）发起投票 

点击下方的“+”按钮，选择自定义投票，进入到自定义投票的设置页。 

       

图 3.2-3 自定义投票入口 
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进入自定义投票页面后，如图 3.2-4 自定义投票设置，用户可填写投票的题目和选项，并且可以在高

级设置中对投票进行特殊设置，可以进行多选、设置正确选项、匿名调查、允许参与者查看结果、定时发

送和设置投票时长等功能设置。若选择稍后发布，投票将会被保存在待发布。若选择立即发布，系统会将

此次投票发送到群聊中，其他成员便可参与投票。 

   

图 3.2-4 自定义投票设置 

（2）查看自定义投票结果 

点击投票卡片，可以查看投票详情，点击选项可以查看选项信息，如 3.2-5 普通投票 
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图 3.2-5 普通投票 

若点击设置正确答案的投票，详情中可以查看更详细的投票数据，见下图 3.2-6 设置正确答案的投票。 

    

图 3.2-6 设置正确答案的投票  

若投票设置时长，可在详情中查看当前投票的剩余时间，如图 3.2-7 投票时间。 
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图 3.2-7 投票时间 

 

（3）参与自定义投票 

点击其他用户创建的投票卡片，进入投票详情页，选择要投的选项即可参与投票。投票完成后，还可

查看投票数据。如图 3.2-7 参与投票页面所示 
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图 3.2-7 参与投票 

如果该投票设置了正确选项，参与投票后，如果答案公布，还可以查看答案； 

   

图 3.2-8 正确答案投票 

C. 快速投票 

（1）发起快速投票 

此投票类型，适用于用户在课堂中通过口述题目和选项的方式，快速的发起投票。选择投票的类型并

设置需要的选项个数，即可发起投票,设置投票时长可发布限时投票； 
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图 3.2-9 快速投票 

（2）查看快速投票结果 

发布快速投票后，点击自己发起的投票卡片，可以查看投票结果，如图 3.2-10 快速投票结果所示 

   

图 3.2-10 快速投票结果 

（3）参与快速投票 
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点击其他用户发起的快速投票卡片，进入投票详情页，选择要投的选项即可参与投票。投票完成后，

还可查看投票数据。如图 3.2-11 参与快速投票页面所示 

    

图 3.2-11 参与快速投票 

D. 复制投票 

复制投票可以快速的发起一个相同的投票。长按群聊卡片或者在投票卡片右上角更多按钮，进行复制

投票，如下图 3.2-12 复制投票页面 
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图 3.2-12 复制投票 

 

3.3 群聊-学习资源 

在移动端群聊的加号中，点击【学习资源】按钮，进入课程的教学资源后。选择想要发送的文件，点

击【发送】，将文件发送到群聊中。 
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图 3.3-1 发送学习资源 

3.4 群聊-随机点名 

学生不能发起随机点名，只能查看随机点名。老师发起随机点名后，学生可在群聊中查看，点击随机点

名卡片，可查看点到的学生 

   

图 3.4-1 查看随机点名结果 

3.5 群聊-抢答 

学生点击老师发出的【抢答】活动进入开始抢答页，点击【立即抢答】即可参加抢答。抢答后即可查

看本次抢答的结果。 
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图 3.5-1 进行抢答 

3.6 群聊-提问 

（1）学生点击老师发出的【提问】活动进入提问页，点击【立即提问】即可参加提问。如下图 3.6-1 提问。 

    

图 3.6-1 提问 

（2）学生点击问题卡片，可查看提问详情。对于落地页教师圈到教学主页 知到是群聊列表他人提出的问

题，可以选择我要回答或我有疑惑；如果自己提出的问题，老师解答没有理解可以同步至问答，在问答中
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进行后续的问题跟踪。 

  

图 3.6-2 提问详情 

3.7 群聊-头脑风暴 

（1）学生点击老师发布的【头脑风暴】活动进入头脑风暴详情页，进入头脑风暴详情页即可查看他人观点、

点赞他人观点以及发表个人观点。如下图 3.7-1 参与头脑风暴。 
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图 3.7-1 参与头脑风暴 

（2）发表自己观点，点击词云，查看提取所有观点关键词生成的词云，词云有列表模式和动态模式；如下

图 3.7-2 学生查看观点词云 
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图 3.7-2 查看观点词云 

 

3.8 参与见面课互动 

（1）如何进入课堂 

当老师开启一个见面课课堂后，学生将会收到开始上课的推送通知。在学习首页和群聊列表页，可以

看到正在进行的课堂卡片；点击即可进入见面课和老师学生一起参与互动。或在正在授课的课程主页以及

该课的见面课列表中，点击课堂卡片进入课堂互动。 
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3.8-1 学生见面课入口 

（2）如何参与课堂 

学生点击进入见面课后，可以查看并参与课堂上老师发起的互动，如签到、投票、随机点名、抢答、

课堂答疑等课堂互动。 

 

3.8-2 课堂互动列表 

点击课堂互动中的课堂资源，即可查看用于辅助课堂教学的资源，加深对老师讲课内容的理解； 
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3.8-3 课堂资源 

（3）如何查看课堂报告 

在见面课列表中点击对应的课堂即可查看该课堂的课堂报告； 

 

3.8-4 见面课列表 
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在报告中可以查看课堂中本人参与课堂发起的互动情况，点击【人员概况】中可以查看本人以及其他

学生在课堂中参与互动情况，可以在【课堂资源】中回顾课堂授课内容； 

 

3.8-5 课堂报告 

 

3.9 使用小程序参与见面课互动 

（1）如何进入小程序 

方式一：使用微信扫一扫老师见面课码进入； 

方式二：无见面课码，可以通过微信搜索“知课堂”进入。 
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（2）小程序登录 

通过扫见面课码或者搜索“知课堂”首次进入小程序时，为了记录同学们的课堂行为数据，便于老师

课后的管理，需要先登录。 

 

方式 1：微信登录 
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如果学生是是一名从未使用过知到新用户，使用微信登录即可。 

 

方式 2：知到账号登录 

注意，如果同学们已经加入过您的课程，或者曾经使用过知到 App，为了避免重复加入课程，建议使

用知到手机号登录。 
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（3）加入课程 

如果还未加入老师的课程，则需要确认加入，点击确定按钮即可。 
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如果见面课只对一个班级授课，那么默认自动加入这个班级。如果见面课授课班级有多个，则需要同

学们选择其中一个班级。 

 

（4）开始上课 

登录和加入课程后，学生就可以来上见面课啦！ 

在小程序里，同学们可以参与老师发起的签到、投票、点名、抢答、答疑 5 种课堂互动，与上面介绍

的 App 参与方式一致哦，这里就不再赘述啦~ 
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（5）备注说明 

①关于姓名 

微信登录的学生默认获取的是微信昵称，往往与真实姓名不一致。如果想要让老师对号入座，可以在

课前或课后在小程序里修改姓名，具体步骤如下： 

返回小程序首页，点击红色方框区域； 
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去到个人信息页面，点击姓名栏可以修改姓名。 

 

②绑定手机号 
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利用上述同样的方法去到个人信息页面，点击手机栏可以绑定或修改手机号。 

注意，为了防止微信小程序和知到不是同一个账号，请同学们尽快绑定手机号。 

③下载知到 App 

小程序目前仅支持让同学们参与见面课课中互动，请下载知到 App 查看完整的课堂报告以及老师的课

堂资料，以及完成后续老师发布的课程作业任务等。 

 

4. 课后 

4.1 完成老师布置的任务 

网页端点击左侧菜单“学习任务”；在移动端，进入课程空间后，即可查看学习任务，如图 4.1-1 学

习任务页面所示。学生可完成老师布置的作业任务。 

（1）任务包含两类，普通任务和作业考试。 

普通任务，用做预习、课外阅读或讨论任务；作业考试任务，需提交作业，老师会对作业进行批阅评

分。此模块描述的是普通任务，作业考试类任务下文在 6.提交作业中介绍 

 

4.1-1 学习任务 
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（2）参与互动讨论 

点击想要查看的任务，进入任务详情页面，如图 4.1-2 任务详情页面所示，学生和老师均可对任务进

行回复评论。 

  

4.1-2 任务详情 

4.2 提交作业 

（1）作业列表 

点击菜单“学习任务”或“作业考试”模块，可查看老师布置的作业列表，如图 4.2-1 作业列表页面。 

  

4.2-1 作业列表 
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学生需按照老师的作业要求，在规定截止时间内提交作业。 

注：作业关联资源，可关联教学资源的分组，在学习教学资源时，可以按照教学内容顺序，在适当的

时间做作业，如图 4.2-2 作业关联资源页面和 4.3-3 资料学习页面。 

  

4.2-2 作业关联资源 

 

4.2-3 资料学习 

（2）上传作业 

点击 4.2-1 作业列表页面【提交作业】按钮，即可进入“作业提交”页面。 

A. 如果作业为非题目类作业，如图 4.2-4 非题目类作业提交页面： 

作业提交可上传作业附件，填写作业说明。其中，移动端支持上传图片以及发布语音。老师批阅之前
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均可修改作业内容。 

  

图 4.2-4 非题目类作业提交 

B. 如果作业为题目类作业，如图 4.2-5 题目类作业提交： 

学生需按照老师要求，完成老师布置的作业。在 web 端右侧以及 app 端的底部，可看到题卡，点击题

卡上对应的题目可快速切换至选择的题目。同时如遇有疑惑的题目，可点击【标记此题】，对当前题目进

行标记，方便再次回头查看。所有题目做完之后，点击【提交作业】，即可提交作业。 

  

图 4.2-5 题目类作业提交 

（2）查看作业成绩 

   老师批阅成功后，老师可查看作业得分和老师给出的评语。 
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A. 如果是非题目类的作业，页面如图 4.2-6 非题目类作业得分页面。 

  

如图 4.2-6 非题目类作业得分 

B. 如果是题目类的作业，页面如图 4.2-7 题目类作业得分页面。在 web 端右侧以及 app 端的底部，可

看到题卡，点击题卡上对应的题目可快速切换至选择的题目。 

 

  

图 4.2-7 题目类作业得分 

4.3 参加考试 

（1）考试列表 
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点击菜单“学习任务”或“作业考试”模块，可查看老师发布的考试列表，如图 4.3-1 考试列表页面。 

 

图 4.3-1 考试列表页面 

学生需按照老师的要求，在规定考试期间内提交试卷。 

（2）提交考试试卷 

点击 4.3-1 考试列表页面【开始考试】按钮，阅读完考试须知，填写考试验证后，即可进入考试页面。

注：若未在倒计时结束前提交试卷，系统会为其自动提交试卷 

A. 如果考试为非题目类考试，如图 4.3-4 非题目类试卷提交页面： 

考试提交可上传考试附件，填写考试说明。其中，移动端支持上传图片以及发布语音。 
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图 4.3-4 非题目类试卷提交 

B. 如果考试为题目类试卷，如图 4.3-5 题目类试卷提交： 

学生需按照老师要求，完成老师布置的试卷。在 web 端右侧以及 app 端的底部，可看到题卡，点击题

卡上对应的题目可快速切换至选择的题目。同时如遇有疑惑的题目，可点击【标记此题】，对当前题目进

行标记，方便再次回头查看。所有题目做完之后，点击【提交试卷】，即可提交考试。 
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图 4.3-5 题目类试卷提交 

（3）查看作业成绩 

   老师批阅成功后，老师可查看考试得分和老师给出的评语。 

A. 如果是非题目类的试卷，页面如图 4.3-6 非题目类试卷得分页面。 

 

如图 4.2-6 非题目类作业得分 

B. 如果是题目类的作业，页面如图 4.2-7 题目类作业得分页面。在 web 端右侧以及 app 端的底部，可
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看到题卡，点击题卡上对应的题目可快速切换至选择的题目。 

 

图 4.2-7 题目类试卷得分 

4.4 课程问答互动 

（1）进入课程空间，点击菜单“问答”，进入问答区。点击【提问】，可写下想要问的问题，同时也可对

感兴趣的问题，进行围观和回答。注：问答暂不支持网页版。 

   

图 4.3-1 问答模块 
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（2）进入课程空间，点击菜单“学习资源”，进入学习资源目录，如图 4.3-2 学习资源目录。点击要学习

的资源，可以查看资源详情，如图 4.3-3 资源详情页面。在资源详情页面，最下方写下针对当前文件想要

问的问题。在此模块发出的问题，均可在问答模块中查看，如上图 4.2-1 问答模块所示。 

   

图 4.3-2 课程空间         图 4.3-3 学习资源目录       图 4.3-4 资源详情页面 

5. 群文件管理 

     老师和学生都能通过【群文件】进行课程资料共享。目前 app 端支持链接、图片文件的上传共享，

web 端支持 word、ppt、pdf 等常用类型文件的上传共享。 

（1） 网页端群文件管理 

进入翻转教学后，点击【我的班群】标签页，如图 5-1 我的班群列表。点击要查看群聊，进入该群

聊的文件管理页面，如图 5-2 群文件列表页面。在左侧可快速定位到其他群聊，并在群聊中管理群文件，

点击页面中【上传文件】按钮即可将电脑中的文件上传分享给班群成员。 
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图 5-1 我的班群列表 
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图 5-2 群文件列表 

（1） 移动端群文件管理 

       群聊中点击【群设置】，进入群设置页面，如图 5-3 群设置页面。再点击【群文件】卡片进入群文

件页面，如图 5-4 群文件页面。左滑内容可对群文件进行编辑、分享和删除等操作，如图 5-5 文件操作。 

     

图 5-3 群设置               图 5-4 群文件列表                图 5-5 文件操作 
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A. 上传群文件 

（1）上传文件 

点击右上角【上传】按钮，选择【文件】类型，如图 5-6 选择上传类型。注：目前移动端仅安卓手

机支持文件上传，如图 5-7 选择文件页面。其中苹果手机需通过 web 端上传文件，如图 5-8 电脑文件上传。 

   

图 5-6 选择上传类型             图 5-7 选择文件               图 5-8 电脑文件上传 

（2）上传链接 

点击右上角【上传】按钮，选择【链接】类型，如图 5-6 选择上传类型。点击【链接】，进入链接填

写页面。支持链接复制，点击【上传】，群聊中的成员均可看到此链接内容。如图 5-9 上传链接 
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图 5-9 上传链接 

（3）上传图片 

点击右上角【上传】按钮，选择【图片】类型，如图 5-6 选择上传类型。点击【图片】，进入手机相

册，选择需要上传的图片后，点击【下一步】，确认上传的图片存储位置后，点击【确定上传】，如图

5-10 上传图片页面。上传成功后，群聊中的成员便可以看到图片分享。注：暂不支持上传视频 



 

@Copyright 智慧树网 

翻转教学操作说明书-智慧树网 

   

图 5-10 上传图片 

B. 群文件分享 

（1）分享至其他群 

选择需要群发的文件或文件夹，左滑点击【发送】，选择需要群发的群聊（最多 9 个群）。点击【完

成】按钮，再次确认群发数量后，点击【发送】即可，如图 5-11 分享至群聊。 



 

@Copyright 智慧树网 

翻转教学操作说明书-智慧树网 

   

图 5-11 分享至群聊 

（2）从微信上传文件至群聊 

选择微信中收藏的文件，点击【保存到班群文件】，选择需要上传的群聊后，点击【完成】，即可将

文件分享至群聊，如图 5-12 微信文件分享至群聊。 

   

图 5-12 微信文件分享至群聊 
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6. 成绩分析 

（1）网页端展示 

点击右侧“成绩占比”，可了解课程成绩的详细设置规则 

 

图 6.1-1 课程成绩 

（2）App 端展示 

学生可在知到的学习频道中找到自己所学习的课程，在课程卡片中点击成绩分析即可进入相应的成绩模

块，如图 6.1-2 课程列表 
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图 6.1-2 课程列表 

学生的当前成绩为总成绩，由考勤、平时、作业、考试成绩组成；学生点击成绩模块中的各项权重，

可以进入该权重成绩的详情页面。学生可实时掌握各项成绩的权重以及当前各项所得分数明细。如图 6.1-3

成绩分析页面 

     

图 6.1-3 成绩分析页面 


